akquinet

Geschaftsbericht 2009




Kurzportrat

akquinet.-—5

akquinet AG

Geschaftsprozessoptimierung

durch integrierte IT-L6sungen.

akquinet AG ist ein international tatiges IT-Beratungs-
unternehmen mit Hauptsitz in Hamburg.

Mit rund 300 motivierten Spezialisten beraten wir unsere
Kunden beim Einsatz und der Integration zukunftsorientier-
ter Technologien. Wir sind bereit agil Verantwortung zu
Ubernehmen fir Prozessgestaltung, ERP-Einfiihrung,
Softwareentwicklung und Outsourcing. Dabei steht fur
uns die Optimierung der Geschéftsprozesse durch Integra-
tion von Standard- und Individualsoftware als Ziel an
oberster Stelle.

Speziell fur die Sozialwirtschaft und Logistik bieten wir
unseren Kunden zertifizierte Branchenlésungen an. In den
Bereichen Microsoft und SAP sind unsere Produkte SAST
(System Audit und Security
matik technologisch fiihrend.

In Hamburg und Itzehoe betreiben wir Outsourcing-
Rechenzentren, in denen ¢ber 40%
Mitarbeiter mit persénlichem Handicap in die tagliche Ar-
beit integriert sind.

An allen unseren européischen Standorten in Deutsch-
land, Polen, Osterreich und Belgien fithren wir lander-

und standortiibergreifende Projekte kundennah durch.

Als eigenfinanziertes Unternehmen sind wir unabhangig
von Banken, Herstellern und Spekulanten. Unsere Eigen-
tumer geflihrten Unternehmenseinheiten sind mittelstéan-
disch organisiert und agieren deshalb flexibel und effektiv.
Wir flihlen uns verantwortlich fiir den Erfolg unserer Kun-

den und damit den der akquinet AG.
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Riickblick und Ausblick

Unser Geschéftsjahr 2009 schlossen wir im April 2010 mit
einemUmsatzvon 28,5 Mio. U ab.
Marktsituation kdnnen wir auf ein zufriedenstellendes Er-

gebnis zurtickblicken.

Ein wichtiger Schritt dazu war die konsequente Einfiihrung
einer neuen kundenorientierten Prozessorganisation. Zur
Effektivierung unserer Organisation haben wir auf zwei
Vorstandsressorts reduziert.

Vorstand mit der Verantwortung fir alle Vertriebsprozesse
ist seit 1. Mai 2009 Klaus-Dieter Gerken. Der Vertrieb wird
nun gemeinsam fur alle Geschéftsbereiche und Vertriebs-
produkte zentral in der akquinet AG organisiert. Norbert
Frank verantwortet die Management-, Produktions- und
Services-Prozesse.

In allen Gesellschaften wurden Competence Center ein-
gerichtet. Deren Aufgabe ist es, unsere Mitarbeiter auf
dem neusten technologischen Stand zu halten und unsere
Schwerpunktthemen und Produkte weiterzuentwickeln.
Unsere ehemaligen Vorstande haben neue Aufgaben in
der akquinet AG Gbernommen. Helmut Riimke wurde in
den Aufsichtsrat der akquinet AG berufen. Christian Roth
baut als Geschéftsfiihrer erfolgreich eine neue Gesell-
schaft fur Softwareentwicklung im Java-Umfeld in Ham-

burg auf.

Schwerpunkt Mitarbeiterqualifikation

Wir verpflichten uns zu einem unternehmenseinheitlichen
Projektmanagement und Vorgehensmodel. Basis dafiir ist
die Zertifizierung unserer Mitarbeiter zum Projektfach-
mann / -frau nach GPM / IPMA.

Das Zertifikat ist eine international anerkannte und abge-
stimmte Projektmanagementqualifikation. Unser Ziel ist es
Projektmanagement mit einem Mehrwert fur unsere Kun-

den und deren Projekte umzusetzen.
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Qualifizierte Mitarbeiter in unseren Rechenzentren

Laufend werden zusatzliche Projektmanagement-
Schulungen mit anschlieRender IPMA-Zertifizierung auch
mit unseren Kunden durchgefihrt.

In Seminaren zur Prasentationstechnik und kundenori-
entiertem Verhalten werden alle unsere Mitarbeiter trai-
niert ihr Wissen in effektiver Weise an unsere Kunden wei-
ter zu geben.

Speziell fur unsere Rechenzentrums-Mitarbeiter haben wir
Seminare zur Serviceorientierungdur chgef ¢ hr t . Wi
Inhalte waren der kundenorientierte Umgang mit Anwen-
dern, der Einsatz von Fragetechniken und Optionen in
Beschwerde- und Eskalationssituationen.

Um die Umsetzung der RZ Betriebsprozesse auf Basis
von ITIL V3 voranzutreiben und fur Outsourcing Projekte
die héchste Kompetenz aufzubauen, werden unsere Mitar-
beiter in ITIL V3 Foundation Schulung ausgebildet. Im
Anschluss erfolgt jeweils eine externe Prufung durch den
TUV Sud.



Wachstum

Mit der akquinet business solutions haben wir in Ham-
burg eine Gesellschaft gegriindet, die sich auf
Microsoft /.NET-Entwicklung und CRM konzentriert.

Unsere Présenz in Hannover erhéhen wir durch die
akquinet finance & controlling, die sich schwerpunktma-
3ig um die Themen Business Intelligence und Finanz- und

Rechnungswesen im Axapta-Umfeldk ¢ mme r t

Partnerschaften

Microsoft nimmt akquinet in den President Club auf!

Anlasslich der Worldwide Partner Conference Microsoft in
New Orleans, USA, wurde die akquinet dynamic solutions
mitdem AwardAPr esi dent 6s Cl ub
mi c aulgezeichnet. Damit haben wir bewiesen, dass wir
auch in der momentan schwierigen wirtschaftlichen Lage
die Fahigkeit besitzen, tberaus erfolgreiche Vertriebsarbeit
zu leisten.

Diese Anerkennung durch Microsoft hat bisher nur eine
sehr kleine Gruppe von Microsoft Dynamics Partnern er-
halten, die sich durch herausragendes Wachstum, hohen
Lizenzumsatz und eine gro3e Kundenzufriedenheit aus-
zeichnet. Somit gehort akquinet sowohl in Deutschland als

auch weltweit zu den TOP Microsoft Dynamics Partnern.
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Seit dem 1. April haben wir mit der RBS EMEA, eine wei-
tere Tochtergesellschaft in Hamburg.

Das neue Unternehmen hat den Schwerpunkt Vertrieb und
die Implementierung des Container Terminal Operation
Systems TOPX in EMEA (Europa, Middle East, Africa).
Unser ersten Auftrag beinhaltet die Weiterentwicklung des

TOPX-Systems bei einem Kunden in Port Said, Agypten

Seit Anfang April ist akquinet Microsoft Authorised Edu-
cation Reseller. Damit sind wir berechtigt Lizenzprodukte

der Microsoft Academic Edition zu beschaffen und weiter-

M tueerkaugemn. Das sirdl Produkte fiir Bildungseinrichtun-

gen, daran angegliederte Verwaltungsstellen, Bibliothe-
ken, Museen sowie fir Wohltatigkeitsorganisationen, also
gemeinnutzige Einrichtungen wie die Evangelische Stif-

tung Alsterdorf.

Partnerschaft mit ITML GmbH

ITML ist ein SAP Systemhaus in Pforzheim mit ca. 100
Mitarbeitern. ITML ist Hersteller von Losungen flr die Pro-
dukte SAP R/3, SAP ERP und die gesamte SAP Business
Suite. Die SAP NetWeaver zertifizierte ITML Solution Suite
wird von akquinet in Osterreich vertrieben und implemen-
tiert. Unser Produkt BRO (Business Rules Optimizer) ist
als Baustein in die ITML Solution Suite integriert und wird

von ITML auch als eigenstéandige Lésung vertrieben.
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Zahlen und Fakten

Umsatz in Mio. € je 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Geschiftsbereich

Microsoft/ .NET 53 4.8 5,0 52 6,4 6,7 6,7 6,8 8,6
Qurtsourcing/ Services - 0,1 0,8 1,9 3,2 4.6 57 8,0 8,6
Java/SAP - 1.2 1,7 34 3,9 6,6 7,2 7.4 88
Internationale Projekte - 3.8 6,3 6,0 55 4.1 8,6 6,3 8,1

und Projekte mit Partnern

5,3 9,9 13,8 16,3 17.8 21,7 28,2 285 341

Mitarbeiter pro 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Geschaftsbereich Plan
Microsoft/ NET 60 53 54 58 60 68 85 83 80
Ourtsourcing/ Services - 3 18 28 34 40 42 51 59
Java/SAP - 20 20 37 40 70 77 84 79
Internationale Projekte 4 32 41 42 36 25 101 56 92

und Projekte mit Partnern

64 108 133 165 170 203 305 274 310

Unternehmensstruktur
akquinet AG business consulting
1.5 Mio € EK GmbH 100T € EK
|
|
y J v v
MS ERP Lésungen RZ Betrieb Java Entwicklung Belgien
dynamic solutions GmbH outsourcing gem.GmbH tech@spree GmbH ibs Brussel GmbH
370TE€EK 250T € EK 300T € EK 40T € EK
Logistik Losungen Infrastruktur SAP Lésungen Polen
SLS logistics GmbH system integration GmbH enterprise solutions GmbH ghs GmbH
250T € EK 125T € EK 130T € EK 25T€ EK
.NET Entwicklung Geschiftsprozessbetrieb | | agile Entwicklung Osterreich
business solutions GmbH business services GmbH it-agile GmbH HKS business technolgies
100 TE€EK 25T€ EK 100T € EK GmbH 75T € EK
PPI GmbH
Partnerbeteiligung




Neue Projekte und Kunden (Auszug)

Sozialwerk St. Georg, Gelsenkirchen
Gesamtprojekt (ca.
soft Dynamics NAV. Das Projekt umfasst die Vernetzung
der einzelnen Bereiche des Unternehmens durch ein in-
tegriertes Software-Kernsystem mit Einfiihrung unserer

Branchenldsung care concept.

GATX GmbH, Hamburg
Budgetierung-Vorprojekt fur ein technisches ERP-System
mit SAP-Backend

Stiftung Friedehorst, Bremen

Aufnahme und Analyse der IT-Infrastruktur und der IT-
Leistungen. Handlungsempfehlung fiir die Nachbesetzung
der IT-Leitung (wg. Pensionierung) und zur Neustrukturie-
rung der IT-Landschaft. Begleitung durch einen IT-
Interimsmanager und Systemexperten zur Initialisierung
und Durchfuhrung von IT-Infrastrukturprojekten zur Moder-
nisierung der IT im Bereich Anwendungsbereitstellung,

Software Verteilung und Desktop Standardisierung.

terre des hommes

terre des hommes Deutschland e.V. ist ein entwicklungs-
politisches Kinderhilfswerk und férdert mehr als 450 Hilfs-
projekte in 29 Landern der Erde.

terre des hommes besitzt eine als Individualsoftware ent-
standene ERP-Ldsung. Diese Software ist bereits seit
mehreren Jahren in Betrieb und verwaltet den zentralen
Datenbestand des Kunden. Die Anwendung wurde von der
akquinet AG um eine CRM-Komponente erweitert, wobei
der existierende Datenbestand und die existierende Infra-

struktur (Rechte-Management) weiter genutzt werden.

800.0000)
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Neue Outsourcing Kunden:
b rImpert Raginery Hambug v o n

1 Columbia Shipmanagement, Hamburg

Mi cr o -

1 Medienwerker, Liibeck

1 GATX

PEMA, Herzberg

Vorstudie zur Budgetfindung fuir den Update einer individu-
alisierten Navision-Branchenlésung fiur rund 250 Anwen-
der in 9 Landern. Daran schlief3t sich ein Konzeptauftrag

und Bl-Auftrag an.

Veolia Umweltservice, Hamburg

Durchfiihrung eines umfassendes IT-Audits mit IST-Auf-
nahme und umfassender Analyse zur Standortbestimmung
der IT-Infrastruktur und IT-Services. Erstellung einer Hand-
lungsempfehlung zur Optimierung der IT-Services, IT-
Kostenoptimierung und Konsolidierung der RZ Standorte.
Durchfiihrung einer Ausschreibung tber eine angepasste
und standardisierte WAN Infrastruktur fiir 200 Standorte.

Osterreichisches Rote Kreuz, Steiermark

Beschaffung und Einflihrung eines neuen, integrierten
Abrechnungssystems. Hierdurch sollen die betroffenen
Geschaftsprozesse kiinftig besser in einer aktuellen und
leistungsfahigen Softwareldsung bereichstibergreifend
abgebildet und weiterentwickelt werden. Als Basis dient
Microsoft Dynamics NAV (Navision) mit unserem von

Microsoft zertifizierten Branchenmodul care concept.



Lippold Hydraulik und Walzlager GmbH, Hamburg

Planung und Konzeption der neuen ERP-Ldsung. Die ak-
quinet konnte sich hier mit der Weiterentwicklung der Soft-
wareeinfihrungsmethodik von Microsoft, & s u-g te egn-0

folgreich behaupten.

XING AG
Uber die Standardnutzung in Form der rund 700.000

bezahlten Mitgliedschaften hinaus sollen in Zukunft be-
zahlte Dienste wie Recruiting oder Company-Profiling
stark ausgebaut werden. Start der Zusammenarbeit bil-
det ein Auftrag im Bereich Risikomanagement zur Spezi-
fizierung der Einzelbedarfe. Im Kern geht es zunéchst um
Leistungen der Business Consulting und die Schaffung

einer Microsoft-Integrationslandkarte.

BVA

Bei einer der groRten E-Government Ausschreibungen der
letzten Jahre vergab der Bund nach einem EU-weiten Ver-
gabeverfahren u. a. die IT-, Prozess- und Organisations-
beratung der gesamten Bundesverwaltung. Die akquinet
AG hat dabei zusammen mit den Partnern 4Soft und MID
das Los 5 zur Beratung im Drei-Partner-Modell der Bun-
desstelle fur Informationstechnik (BIT) des Bundesverwal-
tungsamtes gewonnen.

Damit kénnen Behérden und Zuwendungsempfanger des
Bundes zu den Themen Open-Source-Software, V-Modell
XT und XOV Beratungsleistungen der akquinet AG ohne
die vorherige Durchfiihrung aufwéndiger Ausschreibungs-
verfahren in Anspruch nehmen.

Das Bundesverwaltungsamt tibernimmt dabei die Projekt-

koordinierung und -steuerung.

akquinet

Antalis, Amsterdam

SAP TRM Implementierung in Kooperation mit CSC. Funk-
tionaler und technischer SAP TRM Support furr die SAP
WMI/TRM Einfuihrung bei Antalis.

Engel Austria GmbH / Schwertberg/ Osterreich

Einflhrung eines neuen CRM System auf Basis SAP /SD
und ITML Solution Suite mit ca. 500 Usern weltweit.

SAST ist neu im Einsatz bei:
1 Brita GmbH, Taunusstein

-

Eurowings AG, Dortmund

—_

Neuland Wohnungsges. mbH, Wolfsburg

-

Stadt Dresden, Dresden

I Symrise GmbH Co KG, Holzminden
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Weitere Informationen

Mic’osoft erhalten Sie unter:

GOLD CERTIFIED
Partner

SAP Certified

Powered by SAP NetWeaver®

www.akquinet.de

Preferred

Premier ‘Boss
Business Certified

Partner | Systems Integrator

akquinet AG
Paul-Stritter-Weg 5
22297 Hamburg

Fon: +49(40) 881 73-0
Fax: +49(40) 881 73-199
info@akquinet.de

www.akquinet.de

Stand: Juli 2010

Vorstand: Norbert Frank

Klaus-Dieter Gerken

Aufsichtsrat: Dieter Lehmann
Jan Peters

Helmut Rimke



